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1 INTRODUCCIO

Aguesta Politica sobre I'Us de la intel-ligéncia artificial (d'ara endavant «IA») s'ha redactat com
a conseqliencia inevitable de la implementacié de sistemes d'lA.

Per aquest motiu, el Grup Europa Education, reconeixent la importancia de la IA en la millora i
el desenvolupament de tot tipus de processos, es compromet a liderar la integracié d'aquestes
tecnologies a totes les seves universitats i centres.

Aquesta politica sobre I'Us de sistemes d'IA esta dissenyada per oferir una visié general de com
es pot aplicar la IA de manera eficag i responsable en el marc de les activitats que duu a terme
el GRUP EUROPA EDUCATION, garantint que la seva implementacié s'alinea amb els valors
etics, la normativa vigent i les millors practiques del sector.

2 REGULAMENTACIO RELLEVANT

El desenvolupament i la implementacié de sistemes d'|A han d'anar acompanyats del respecte
i el compliment dels marcs normatius aplicables, aixi com de les directrius i els codis de bones
practiques pertinents emesos pels principals organismes nacionals i internacionals.

En conseqliéncia, aquesta Politica s'ha elaborat d'acord amb les obligacions i directrius
establertes en els seglients instruments juridics:

1. Reglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de 2024, pel
qual s'estableixen normes harmonitzades sobre la intel-ligencia artificial i es modifica el
Reglament (CE) num. 300/2008, (UE) num. 167/2013, (UE) num. 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139i (UE) 2019/2144, i
Directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (Reglament sobre la intel-ligéncia
artificial), en endavant anomenat «Reglament d'lA».

2. REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 d'abril
2016 relativa a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(en endavant, «RGPD»).

3. Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals (en endavant, «\LOPDGDD»).

4. Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (en endavant, la «Llei
d'Universitats»).
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5. «Linies etiques per a una IA digne de confianga» — Grup Independent d'Alts Experts en
Intel-ligencia Artificial establert per la Comissid Europea el juny de 2018.

6. "Recomanacio sobre I'ética de la intel-ligéncia artificial" — Organitzacid de les Nacions
Unides per a I'Educacid, la Ciencia i la Cultura (UNESCO), adoptada el 23 de novembre de
2021.

7. '"Linies directrius introductories i tecniques sobre la reqgulacid de la IA" — Agéncia Espanyola
de Supervisié de la Intel-ligencia Artificial, adoptades el desembre de 2025.

8. "Codi etic sobre I'us de la intel-ligéncia artificial" — Govern d'Andorra, publicat I'agost de
2024.

9. "Codi étic del Grup Europeu d'Educacid”. Versid utilitzada: 7 de juliol de 2023

10. Qualsevol altra normativa, guia o directriu que pugui ser aplicable.

3 AMBIT D'APLICACIO

L'ambit d'aplicacié de la Politica d'Us de la IA s'estén a tots els individus i grups que conformen
les entitats que formen part del Grup Europa Education (d'ara endavant, el «Grup»),
independentment de la seva ubicacié geografica o activitat.

L'ambit d'aplicacié s'estendra a tots els empleats, directius, estudiants, contractistes, socis
comercials i qualsevol altra part implicada en qualsevol dels processos segiients, que
s'enumeren a titol merament exemplificatiu:

1. Desenvolupament i adquisicié d'lA: qualsevol procés que impliqui el disseny, el
desenvolupament i I'adquisicid de sistemes d'lIA o solucions basades en la tecnologia
que incorporin IA, inclosa la seleccié de proveidors i socis tecnologics, que hauran de
complir els estandards establerts en aquesta Politica.

2. Implementacid i Us de la IA: la implementacio i I'is de sistemes o eines d'lA en les
operacions internes del Grup, aixi com en els productes i serveis que es proporcionen

als clients i tercers, o als mateixos estudiants en activitats confinades a la institucio.

3. Gestidé de dades: qualsevol activitat relacionada amb la recollida, I'emmagatzematge,
el processament i la transferencia de dades utilitzades o generades pels sistemes d'lA.
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4. Supervisid: els procediments i mecanismes de control establerts per garantir que I'Us
dels sistemes d'lIA s'alinea amb els principis étics i de responsabilitat, i que compleix
tota la normativa aplicable.

5. Competencia digital: aix0 inclou iniciatives de formacié i desenvolupament en IA
adrecades al personal per promoure la comprensid i I'Us adequat de la tecnologia d'lA,
aixi com per fomentar la innovacié responsable.

6. Rendicio de comptes i transparéncia: tasques de documentacié i informacié que
garanteixen la transparéncia en I'Us de la IA i la rendicié de comptes davant les parts
interessades.

4  USOS AUTORITZATS DELS SISTEMES D'IA

Les possibles utilitzacions per a les quals es puguin desplegar eines i sistemes d'lA en el marc
de les activitats del Grup es determinaran, independentment del seu tipus.

En conseqliencia, els sistemes d'lA es poden utilitzar per a qualsevol finalitat legitima que
afegeixi valor al Grup i contribueixi a la millora dels processos educatius, administratius,
comercials o de recerca, sempre que compleixin la normativa vigent.

Els sistemes d'lA estan destinats, a titol merament exemplificatiu i no limitat, a les arees
seguents:

1) Gestié documental i administrativa

Els sistemes d'lA es poden utilitzar per optimitzar i automatitzar els processos de gestid
documental i administrativa del Grup, incloent-hi la classificacid, I'arxivament i la recuperacio
de documents, el processament d'expedients académics i administratius, la gestié de
comunicacions internes i externes, i qualsevol altra tasca que contribueixi a I'eficiéncia
operativa de la institucid.

2) Finalitats comercials
La IA es pot utilitzar per a tasques com el reclutament i la retencié d'estudiants, I'analisi de

mercat, I'optimitzacié de recursos, la personalitzacié de programes acadéemics o qualsevol altra
activitat comercial que afegeixi valor al Grup.
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3) Suport a I'activitat docent i académica

Els sistemes d'lA es poden utilitzar com a eina per donar suport al professorat en la preparacié
de materials didactics, el disseny de rutes d'aprenentatge i la creacié de recursos educatius,
sempre sota la supervisié i a la discrecio del professorat.

4) Avaluacié i analisi de I'estudiantat

Els sistemes d'lIA es poden utilitzar per analitzar el rendiment i millorar I'experiéncia educativa
mitjancant la personalitzacié de continguts i processos d'aprenentatge. Qualsevol Us de la IA
que afecti directament o indirectament la qualificacid o l'avaluacié dels estudiants estara
subjecte a les garanties reguladores i operatives necessaries que en garanteixin la supervisié
humana i la possibilitat de revisié i rectificacid. A més, les eines d'lA es poden utilitzar per a la
deteccié de plagi i la preservacid de la integritat academica, subjectes a les garanties de
transparéencia i informacid requerides.

5) Desenvolupament de productes i serveis

La IA es pot aplicar en el desenvolupament de noves solucions tecnologiques que millorin els
processos del Grup i beneficiin la comunitat universitaria.

6) Finalitats de recerca

La IA s'utilitzara per al desenvolupament de projectes innovadors, |'analisi avancada de dades i
gualsevol altre proposit que enfortisca la produccié cientifica i tecnologica de la institucio.

Qualsevol sistema d'lA que s'utilitzi dins del Grup Europa Education s'ha de registrar a
I'inventari corporatiu de sistemes d'lA. Un cop registrat, el sistema s'analitzara i es
categoritzara d'acord amb els procediments interns de gestié de riscos establerts a aquest
efecte, i s'aplicaran les mesures necessaries en funcié del nivell de risc determinat i d'acord
amb la normativa aplicable i els principis rectors d'aquesta Politica.
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5 PRINCIPIS GUIA

5.1 US RESPONSABLE DELS SISTEMES D'IA

Es promoura I'Us responsable, professional i etic dels sistemes d'IA per part dels empleats i de
les altres persones que estiguin subjectes a aquesta Politica. En aquest sentit, I'Us dels
sistemes d'l|A ha d'estar alineat amb els estandards de qualitat i responsabilitat de
I'organitzacio, limitant-ne I'Us exclusivament a finalitats professionals o academiques i evitant,
en tots els casos, accions que puguin perjudicar tercers i/o la reputacié corporativa i la imatge
publica del Grup.

5.2 AUTONOMIA HUMANA | SUPERVISIO

Cal garantir que els sistemes d'lIA dissenyats i utilitzats com a eines al servei de les persones
respectin l'autonomia humana dels individus, reservant les decisions importants al control i la
supervisié humans.

Els sistemes d'lA no han de sotmetre, coaccionar, enganyar, manipular, condicionar o dirigir els
éssers humans de manera injustificada; sind que s'han d'utilitzar com a eines que millorin,
complementin i/o potencien les capacitats de les persones.

5.3 GOVERNANCADELAIA

Per garantir la implementacié correcta i adequada dels sistemes d'IA entre organitzacions en
els processos i activitats del Grup, s'ha establert un model de governanca centrat en un Comité
Executiu i els comités técnics associats, aixi com un marc normatiu intern de politiques i
procediments. A més, com a mesures operatives per a la governanca de I'lA, s'han
implementat mecanismes i procediments de control intern per a l'inventari i el registre dels
sistemes d'lA.

Aquests i altres mecanismes de control garantiran la responsabilitat i la rendicié de comptes
per I'ds dels sistemes d'lA i els seus resultats en qualsevol fase del cicle de vida del sistema.
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Aguest model de governanca de la IA esta vinculat al procediment del Grup per a la
categoritzacid, I'analisi i el registre d'iniciatives de IA, segons el qual cada iniciativa s'ha de
categoritzar d'acord amb la seva naturalesa i nivell de risc, analitzar-se en termes de les seves
dimensions técnica, etica, legal i operativa, i registrar-se a l'inventari corporatiu de IA.

Aquest inventari constitueix el repositori centralitzat i actualitzat de tots els sistemes d'IA
desplegats o en desenvolupament dins del Grup, i servira com a eina essencial per a I'exercici
de la supervisid, la tracabilitat i la responsabilitat per part dels organs de govern competents,
garantint en tot moment I'alineacié amb el marc normatiu aplicable i les politiques internes del
Grup.

5.4 COMPLIMENT DE LES NORMATIVES

Qualsevol Us o desenvolupament de sistemes d'lA s'ha de dur a terme en plena conformitat i
subjecte a les disposicions de la normativa legal aplicable. A titol d'exemple, pero sense
limitar-s'hi: la normativa sobre privadesa i proteccié de dades, la que regula les activitats de la
Universitat, els drets de propietat intel-lectual i industrial, i qualsevol altra normativa
especifica que pugui ser d'aplicacié com a resultat de les activitats del Grup.

L'incompliment de les disposicions expresses del Reglament de la UE sobre IA pot comportar la
imposicié de les seglients sancions:

- Una multa de fins a 35.000.000 € o fins al 7 % de la seva xifra de negocis mundial
total de I'exercici financer anterior, la quantitat que sigui superior, en cas
d'incompliment de la prohibicié de practiques d'IA a que es refereix I'article 5 del
Reglament sobre IA.

- Una multa de fins a 15.000.000 € o fins al 3 % de la seva xifra de negocis mundial
total de I'exercici financer anterior, la quantitat que sigui superior, en cas
d'incompliment de les obligacions establertes als articles 16, 22, 23, 24 i 26; els
requisits i les obligacions dels organismes notificats; o les obligacions de
transparéncia en virtut de l'article 50.

- Una multa de fins a 7.500.000 €, o fins a I'l % de la seva facturacio mundial total

de Il'exercici financer anterior, la quantitat que sigui superior, en cas de
presentacio d'informacid inexacta, incompleta o
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enganyosos als notificat notificats o a les competents en
resposta a una sol-licitud.

El marc normatiu que regula les sancions es pot complementar i desenvolupar més mitjancant
gualsevol normativa nacional o sectorial que s'adopti i que sigui igualment aplicable a les
activitats del Grup d'Educacié Europa.

5.5 TRANSPARENCIA | EXPLICABILITAT

L'Us i la implementacié dels sistemes d'lA han de garantir la seva transparéncia i explicabilitat;
han de ser comprensibles per als usuaris i altres parts interessades.

La transparéncia dels sistemes d'IA ha de permetre una tracabilitat i una explicabilitat
adequades, fent que els usuaris siguin conscients que estan comunicant-se o interactuant amb
un sistema d'lA, aixi com proporcionant informacié adequada sobre les capacitats i les
limitacions d'aquest sistema.

A aquest efecte, s'aplicaran les definicions seglients:

1. Per tragabilitat, s'entén la capacitat de rastrejar els conjunts de dades i els processos
que condueixen a la decisié del sistema d'lA, inclosos els relacionats amb la recopilacid
i I'etiquetatge de dades, aixi com els algorismes utilitzats, que han d'estar degudament
documentats.

2. Explicabilitat: la capacitat d'explicar tant els processos tecnics d'un sistema d'IA com

les decisions humanes associades, que s'han de presentar d'una manera comprensible
per als usuaris o per a les persones responsables del seu desplegament.

5.6 DIVERSITAT, NO DISCRIMINACIO | EQUITAT
Garantint el degut respecte per la dignitat de tots els éssers humans, el desenvolupament i |'Us
dels sistemes d'lA s'ha de dur a terme de manera que s'inclogui una amplia diversitat de parts

interessades i es promogui l'accés en igualtat de condicions, la igualtat de génere, la diversitat
cultural i la inclusid, alhora que s'eviten els efectes discriminatoris i els biaixos injustos.

Per aix0, aquest principi s'ha de considerar en dues arees d'aplicacié:

1. D'una banda, cal garantir I'equitat i la no-discriminacié en I'accés i I'Us dels sistemes
d'lA, adoptant un enfocament inclusiu per garantir
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que els beneficis de la IA siguin accessibles a totes les parts interessades i, si cal,
adoptant les mesures adequades per adaptar el sistema a les necessitats especifiques
dels usuaris.

2. D'altra banda, els sistemes d'lA han de ser imparcials, garantint un tracte just que eviti
I'existencia de biaixos injustos que afectin la igualtat i la diversitat de les persones. A
aquest efecte, s'han de dur a terme revisions periodiques dels algorismes i conjunts de
dades utilitzats en el desenvolupament i I'Us dels sistemes d'lA, amb [|'objectiu
d'identificar i mitigar qualsevol risc potencial de discriminacié negativa de qualsevol
mena. Les persones afectades per decisions preses amb el suport de sistemes d'lA que
considerin discriminatories poden sol-licitar una revisié a través dels canals establerts a
aquest efecte.

5.7 INTEGRITAT ACADEMICA

El Grup Europeu d'Educacié reconeix la integritat academica com un principi rector inherent a
la seva missi6 educativa.

L'ds de sistemes d'intel-ligencia artificial no altera la naturalesa ni els estandards d'integritat
gue regeixen les activitats de la comunitat educativa: cal respectar els principis d'honestedat
intel-lectual, rigor academic i responsabilitat sobre I'autoria independentment de les eines
utilitzades en qualsevol procés de creacid, redaccio, analisi o recerca.

En aquest sentit, la responsabilitat intel-lectual i académica de tots els treballs, activitats o
resultats cientifics recau sempre en la persona que els presenta. L'Us d'eines d'IA no eximeix
I'autor de verificar I'exactitud i el rigor del contingut generat, ni de declarar-ne I'is de manera
transparent.

5.8 SEGURETAT | SOLIDESA TECNICA

Els sistemes d'lA implementats dins del Grup han de posseir nivells adequats de robustesa i
resiliéncia per garantir la seguretat del sistema i prevenir la materialitzacié de riscos i danys
potencials que afectin la integritat fisica i/o mental dels éssers humans i el seu entorn, derivats
d'alteracions en el propi sistema o en els resultats que genera.

En aquest sentit, el sistema d'IA ha de posseir una robustesa técnica suficient per garantir la
seva propia seguretat, la del model d'lAi la de la infraestructura informatica subjacent
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, adoptant les mesures tecniques i organitzatives necessaries i adequades.

5.9 GESTIO DE DADES I PRIVACITAT

La protecciod de la privacitat i les dades personals s'ha de garantir al llarg de tot el cicle de vida
del sistema d'lA. Qualsevol activitat, Us, desenvolupament o formacié de sistemes d'lA que
requereixi el tractament de dades personals s'ha de dur a terme d'acord amb la normativa
aplicable, aixi com amb els estandards de qualitat i governanca del Grup.

A més, cal garantir la qualitat i la integritat de les dades, evitant errors, inexactituds o biaixos
injustos, inclosos aquells que puguin sorgir de les propies dades d'entrenament utilitzades en
el desenvolupament de sistemes d'lA. A aquest efecte, els departaments responsables de cada
sistema duran a terme revisions periodiques per detectar i corregir les deficiéncies en la
qualitat de les dades processades.

5.10 BENESTAR SOCIAL | MEDIAMBIENTAL

Els sistemes d'lA s'han de desenvolupar i utilitzar de manera sostenible que respecti el medi
ambient i el benestar animal, alhora que es busca aportar un benefici social i es demostra un
compromis amb el progrés i un impacte positiu en la societat.

A aquest efecte, cal avaluar i tenir en compte els efectes a llarg termini que el
desenvolupament i I'Us dels sistemes d'IA poden tenir sobre els éssers humans, la societat, la
democracia i el medi ambient.

5.11 FORMACIO I SENSIBILITZACIO

S'ha de proporcionar formacié adequada als usuaris responsables del desenvolupament i I'Us
de sistemes d'IA sobre com funcionen aquests sistemes, el seu Us responsable i altres criteris
definits pel Grup, tenint en compte els seus coneixements técnics, experiencia, educacio i
formacid, aixi com el context d'Us previst per als sistemes d'lA especifics.

De la mateixa manera, s'hauran de dur a terme campanyes de sensibilitzacié per reforcar el
compromis dels usuaris amb I'Us responsable de
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sistemes d'lA, aixi com el compliment de les normes i procediments interns establerts a aquest
efecte.

6 SUPERVISIO | FORMACIO
DEL COMPLIMENT

La supervisid i la millora del compliment i de la interpretacid d'aquesta Politica d'us de la
intel-ligéncia artificial seran responsabilitat, en primera instancia, del Comité Etic i Legal i, en
ultima instancia, del Comité Executiu. A més, seran responsables de garantir el compliment,
resoldre qlestions relacionades amb el seu contingut o consultes sobre la seva interpretacio i
aplicacio, aixi com de rebre informes de possibles conductes indegudes, resoldre problemes i
tractar qualsevol altra questié que pugui sorgir dins del seu ambit.

7 ENTRADA EN VIGOR | REVISIONS

Aquesta politica entra en vigor a la data de la seva publicacié i es pot revisar anualment o
sempre que sigui necessari, en funcié de I'evolucio dels sistemes d'lA, del panorama normatiu
o dels canvis organitzatius o estratégics dins del Grup.

El compliment d'aquesta Politica és obligatori per a totes les parts esmentades, i

I'incompliment pot comportar I'adopcié de les mesures que es considerin adequades, en
funcié de la gravetat de les circumstancies.
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