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1 INTRODUCAO

A presente Politica de Utilizacdo da Inteligéncia Artificial (doravante designada por «lA») surge
como resultado inevitdvel da implementagdo dos sistemas de IA.

E por isso que o Grupo Europa Education, consciente da importancia que a IA tem na melhoria e
evolugdo de todo o tipo de processos, compromete-se a liderar a integragao destas tecnologias em
todas as suas universidades e centros.

Esta politica de utilizacdo de sistemas de IA foi concebida para oferecer uma visao geral de como a
IA pode ser aplicada de forma eficaz e responsdvel no ambito das atividades desenvolvidas pelo
Grupo EUROPA EDUCATION, garantindo que a sua implementacdo esteja em conformidade com os
valores éticos, a legislagdo em vigor e as melhores praticas do setor.

2 NORMATIVA DE REFERENCIA

O desenvolvimento e a implementac¢do de sistemas de IA devem ser acompanhados pelo respeito e
pela observancia dos quadros normativos aplicaveis, bem como das respetivas diretrizes e guias de
boas praticas dos principais organismos nacionais e internacionais.

Por conseguinte, a presente Politica foi elaborada de acordo com as obriga¢cdes e diretrizes
previstas nos seguintes instrumentos juridicos:

1. Regulamento (UE) n.2 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de
2024, que estabelece normas harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial e que altera os
Regulamentos (CE) n.2 300/2008, (UE) n.2 167/2013, (UE) n.2 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 e (UE) 2019/2144, bem como
as Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 e (UE) 2020/1828 (Regulamento relativo a Inteligéncia
Artificial), doravante designado por «Regulamento da I1A».

2. REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 27 de abril de
2016 relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (doravante
designado «RGPD»).

3. Lei Orgénica n.2 3/2018, de 5 de dezembro, relativa & Protecdo de Dados Pessoais e a garantia
dos direitos digitais (doravante designada «LOPDGDD»).

4. Lei Orgdnica n.2 2/2023, de 22 de marco, relativa ao Sistema Universitdrio (doravante designada
«Lei das Universidades»).
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«Orientagdes Eticas para uma IA fidvel» — Grupo Independente de Peritos de Alto Nivel sobre
Inteligéncia Artificial criado pela Comissdo Europeia em junho de 2018.

«Recomendagdo sobre a ética da inteligéncia artificial» — Organizacdo das Nagbes Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), adotada em 23 de novembro de 2021.
«Orientagdes introdutdrias e técnicas sobre o regulamento da IA» — Agéncia Espanhola de
Supervisdo da Inteligéncia Artificial, adotadas em dezembro de 2025.

«Cddigo ético sobre a utilizagéo da inteligéncia artificial» — Governo de Andorra, publicado em
agosto de 2024.

«Cddigo Etico do Grupo Europa Education». Versdo utilizada: 7 de julho de 2023

10. Quaisquer outras normas, orientagdes ou diretrizes que sejam aplicaveis.

3

AMBITO DE APLICACAO

O ambito de aplicagdo da Politica de Utilizagdo da IA abrange todas as pessoas e coletivos que

compdem as entidades que fazem parte do Grupo Europa Education (doravante designado

«Grupo»), independentemente da sua localizagdo geografica e atividade.

A aplicacdo abrangerd todos os colaboradores, quadros dirigentes, estudantes, contratados,

parceiros comerciais e qualquer outra parte envolvida em algum dos seguintes processos,

enumerados a titulo de exemplo, mas de forma nao exaustiva:

1. Desenvolvimento e aquisicdo de IA: qualquer processo de conceg¢do, desenvolvimento e
aquisicdo de sistemas de IA ou de solugbes baseadas em tecnologia que incorpore IA,
incluindo a selecdo de fornecedores e parceiros tecnolégicos, os quais deverdo cumprir as
normas identificadas na presente Politica.

2. Implementagao e utilizacdo da IA: a implementacdo e utilizacgdo de sistemas ou
ferramentas de IA nas operac¢des internas do Grupo, bem como nos produtos e servicos
prestados a clientes e terceiros, ou aos proprios estudantes nas atividades restritas a
instituicao.

3. Gestao de dados: qualquer atividade relacionada com a recolha, armazenamento,
tratamento e transferéncia de dados utilizados ou gerados por sistemas de IA.
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4. Supervisao: os procedimentos e mecanismos de controlo estabelecidos para garantir que a
utilizacdo de sistemas de IA esteja alinhada com os principios éticos e de responsabilidade
e que cumpra toda a legislacdo aplicavel.

5. Alfabetizagdo: o que inclui as iniciativas de formacgdo e capacitacdo em IA dirigidas aos
colaboradores, com o objetivo de promover a compreensdo e o manuseamento adequado
da tecnologia de IA, bem como de fomentar a inovagdo responsavel.

6. Prestagdo de contas e transparéncia: tarefas de documentagao e elaboragao de relatérios
que asseguram a transparéncia na utilizacdo da IA e a prestacdo de contas perante as
partes interessadas.

4  UTILIZAGCOES AUTORIZADAS DE SISTEMAS DE IA

Serdo determinados os potenciais usos a que as ferramentas e os sistemas de IA poderdo ser
destinados no ambito das atividades do Grupo, independentemente da sua tipologia.

Desta forma, os sistemas de IA poderdo ser utilizados para qualquer finalidade legitima que
acrescente valor ao Grupo e que contribua para a melhoria dos processos educativos,
administrativos, comerciais ou de investigacdo, desde que estes cumpram a legislacdo em vigor.

Os sistemas de IA destinam-se, a titulo de exemplo, mas ndo de forma limitativa, as seguintes
areas:

1) Gestdo documental e administrativa

Os sistemas de IA poderdo ser utilizados para otimizar e automatizar os processos de gestao
documental e administrativa do Grupo, incluindo a classificagdo, arquivo e recuperagdo de
documentos, o tratamento de processos académicos e administrativos, a gestdao das comunicagées
internas e externas e qualquer outra tarefa que contribua para a eficiéncia operacional da
instituicao.

2) Finalidades comerciais

A |A podera ser utilizada para tarefas como o recrutamento e a retencdo de estudantes, a andlise
de mercado, a otimizacdo de recursos, a personalizacdo da oferta académica ou qualquer outra
atividade comercial que acrescente valor ao Grupo.
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3) Apoio ao ensino e a atividade académica

Os sistemas de IA poderdo ser utilizados como ferramenta de apoio ao corpo docente na
preparacdo de materiais didaticos, na concecdo de percursos formativos e na criacdo de recursos
educativos, sempre sob supervisao e de acordo com o critério docente.

4) Avaliagdo e analise dos estudantes

Os sistemas de IA poderdo ser utilizados para a andlise do desempenho e a melhoria da experiéncia
educativa através da personalizacdo de conteldos e processos formativos. As utiliza¢cdes da IA que
incidam direta ou indiretamente na classificagdo ou avaliagdo dos estudantes contardo com as
devidas garantias normativas e operacionais de supervisdo humana e com a possibilidade de
revisao e retificagdo. Da mesma forma, poderao ser utilizadas ferramentas de IA para a detecao de
pldgio e a preservacgdo da integridade académica, com as garantias de transparéncia e informacdo
que forem exigiveis.

5) Desenvolvimento de produtos e servigos

A |A podera ser aplicada no desenvolvimento de novas solucdes tecnolégicas que melhorem os
processos do Grupo e beneficiem a comunidade universitaria.

6) Fins de investiga¢io

A IA serd utilizada para o desenvolvimento de projetos inovadores, analise avancada de dados e
qualquer outro fim que reforce a produgao cientifica e tecnoldgica da institui¢do.

Qualquer sistema de IA utilizado no ambito do Grupo Europa Education devera ser registado no
inventario corporativo de sistemas de IA. Uma vez registado, o sistema serd objeto de analise e
categorizagdo de acordo com os procedimentos internos de gestao de riscos estabelecidos para o
efeito, aplicando-se as medidas que se revelarem necessarias em funcdo do nivel de risco
determinado e em conformidade com a regulamentagdo aplicavel e os principios orientadores da
presente Politica.
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5  PRINCIPIOS ORIENTADORES

5.1 UTILIZAGAO RESPONSAVEL DOS SISTEMAS DE IA

Serd promovido o uso responsavel, profissional e ético dos sistemas de IA por parte dos
colaboradores e de outras pessoas abrangidas pelo ambito de aplicacdo da presente Politica. Neste
sentido, a utilizacdo de sistemas de IA devera estar em conformidade com os padrdes de qualidade
e responsabilidade da organizacdo, limitando-se exclusivamente a fins profissionais ou académicos
e evitando, em qualquer caso, a¢bes que possam prejudicar terceiros e/ou a reputacgdo corporativa
e a imagem publica do Grupo.

5.2 AUTONOMIA E SUPERVISAO HUMANAS

Deve garantir-se que os sistemas de |IA concebidos e utilizados como ferramentas ao servico das
pessoas respeitem a autonomia humana dos individuos, reservando a tomada de decisGes
importantes ao controlo e a supervisao humanos.

Os sistemas de IA ndo devem subordinar, coagir, enganar, manipular, condicionar ou dirigir os
seres humanos de forma injustificada, devendo, pelo contrario, ser utilizados como ferramentas
que aumentem, complementem e/ou potenciem as aptiddes das pessoas.

5.3 GOVERNACAO DA IA

Para garantir a implementacdo transversal correta e adequada dos sistemas de IA nos processos e
atividades do Grupo, foi estabelecido um modelo de governagdo articulado em torno de um
Comité Executivo e de comités técnicos associados, bem como de um conjunto normativo interno
de politicas e procedimentos. Além disso, como medidas operacionais de governacdo da IA, foram
implementados mecanismos de controlo interno e de inventdrio e registo dos sistemas de IA.

Estes e outros mecanismos de controlo permitirdo garantir a responsabilidade e a prestacao de
contas relativamente a utilizagdo dos sistemas de IA e aos seus resultados em qualquer fase do
ciclo de vida do sistema.
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Este modelo de governacdo da IA articula-se com o procedimento de categorizacdo, andlise e
registo das iniciativas de IA do Grupo, segundo o qual todas as iniciativas devem ser categorizadas
de acordo com a sua natureza e nivel de risco, analisadas nas suas dimensdes técnicas, éticas,
legais e operacionais, e registadas no inventario corporativo de IA.

Esse inventdrio constitui o repositério centralizado e atualizado de todos os sistemas de IA
implementados ou em fase de desenvolvimento no seio do Grupo e servird como instrumento
essencial para o exercicio da supervisdo, da rastreabilidade e da prestacdo de contas por parte dos
6rgdos de governagdao competentes, garantindo, em todos os momentos, o alinhamento com o
quadro normativo aplicavel e com as politicas internas do Grupo.

5.4 CONFORMIDADE NORMATIVA

Qualquer utilizagdo ou desenvolvimento de sistemas de |A sera realizado no pleno respeito e em
conformidade com o disposto na legislacdo aplicdvel. A titulo exemplificativo, mas ndo exaustivo:
legislagdo em matéria de privacidade e protecdo de dados, regulamentacdo da atividade da
Universidade, propriedade intelectual e industrial, e qualquer outra legislacdo especifica que seja
aplicdvel em consequéncia da atividade do Grupo.

O incumprimento do disposto expressamente no Regulamento da UE sobre IA podera implicar a
imposicdao das seguintes sangdes:

- Multa até 35 000 000 € ou até 7 % do seu volume de negdcios mundial total
correspondente ao exercicio financeiro anterior, se este montante for superior, em
caso de incumprimento da proibicdo das praticas de IA a que se refere o artigo 5.2 do
Regulamento da IA.

- Multa até 15 000 000 €, ou até 3 % do seu volume de negdcios mundial total
correspondente ao exercicio financeiro anterior, se este montante for superior, em
caso de incumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 16.2, 22.2, 23.2, 24.2 e
26.9; os requisitos e obriga¢des dos organismos notificados; ou as obrigacdes de
transparéncia previstas no artigo 50.2.

- Multa até 7 500 000 €, ou até 1 % do volume de negdcios mundial total

correspondente ao exercicio financeiro anterior, se este montante for superior, em
caso de apresentac¢do de informagdes inexatas, incompletas ou
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enganosa a organismos notificados ou a as autoridades nacionais
competentes em resposta a um pedido.

O quadro normativo sancionatério poderd ser complementado e desenvolvido na legislagdo estatal
ou setorial que venha a ser aprovada e que seja igualmente aplicavel a atividade do Grupo Europa
Education.

5.5 TRANSPARENCIA E EXPLICABILIDADE

A utilizacdo e implementac¢do dos sistemas de IA devem garantir a transparéncia e a explicabilidade
dos mesmos, devendo ser compreensiveis para os utilizadores e para as partes envolvidas.

A transparéncia dos sistemas de IA deve permitir uma rastreabilidade e explicabilidade adequadas,
sensibilizando os utilizadores para o facto de se comunicarem ou interagirem com um sistema de
IA, bem como informando devidamente sobre as capacidades e limitacdes desse sistema.

Neste sentido, entende-se por:
1. Por rastreabilidade, a possibilidade de rastrear os conjuntos de dados e os processos que

conduzem a decisdo do sistema de IA, incluindo os relativos a recolha e etiquetagem dos
dados, bem como aos algoritmos utilizados e devidamente documentados.

2. Por explicabilidade, entende-se a capacidade de explicar tanto os processos técnicos de

um sistema de IA como as decisdes humanas associadas, devendo ser apresentada de
forma compreensivel para os utilizadores ou responsdveis pela implementagdo.

5.6 DIVERSIDADE, NAO DISCRIMINAGCAO E EQUIDADE

Sob a devida garantia do respeito pela dignidade de todos os seres humanos, o desenvolvimento e
a utilizacdo de sistemas de IA devem ser realizados de forma a incluir os diversos intervenientes e a
promover a igualdade de acesso, a igualdade de género, a diversidade cultural e a inclusdo,
evitando simultaneamente efeitos discriminatérios e preconceitos injustos.

E por isso que este principio deve ser apreciado em duas vertentes de aplicac3o:

1. Por um lado, deve-se garantir a equidade e a ndo discriminacdo no acesso a utilizacdo dos
sistemas de IA, adotando uma abordagem inclusiva para assegurar
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gue os beneficios da IA sejam acessiveis a todos os intervenientes e, caso seja necessario,
adotando as medidas adequadas para adaptar o sistema as necessidades especificas dos
utilizadores.

2. Por outro lado, os sistemas de IA devem ser imparciais, garantindo um tratamento justo
que evite a existéncia de preconceitos injustos que afetem a igualdade e a diversidade dos
individuos. Para tal, devem ser realizadas revisdes periddicas dos algoritmos e conjuntos
de dados utilizados no desenvolvimento e utilizagdo dos sistemas de IA, com o objetivo de
identificar e mitigar qualquer risco potencial de discriminagdo negativa de qualquer
natureza. As pessoas afetadas por decisGes tomadas com o apoio de sistemas de IA que
considerem discriminatérias poderdo solicitar a sua revisdo através dos canais
disponibilizados para o efeito.

5.7 INTEGRIDADE ACADEMICA

O Grupo Europa Education reconhece a integridade académica como um principio orientador
inerente a sua missdo educativa.

A utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial ndo altera a natureza nem os padrbdes de
integridade que regem a atividade da comunidade educativa: os principios da honestidade
intelectual, do rigor académico e da responsabilidade na autoria devem ser preservados,
independentemente das ferramentas utilizadas em qualquer processo de criagdo, redacgdo, analise
ou investigagao.

Neste sentido, a responsabilidade intelectual e académica de qualquer trabalho, atividade ou
produgdo cientifica recai sempre sobre a pessoa que o assina. O apoio de ferramentas de IA ndo
isenta o seu autor de verificar a veracidade e o rigor do contetddo gerado, nem de declarar a sua
utilizacdo de forma transparente.

5.8 SEGURANCA E SOLIDEZ TECNICA

Os sistemas de IA implementados no Grupo devem possuir niveis adequados de robustez e
resiliéncia, que garantam a seguranga do sistema e permitam evitar a concretizagao de possiveis
riscos e danos que afetem a integridade fisica e/ou mental dos seres humanos e do seu ambiente,
devido a alteracao do préprio sistema ou dos resultados gerados.

Neste sentido, o sistema de IA devera dispor de robustez técnica suficiente para garantir a sua
seguranca, a do modelo de IA e a da infraestrutura informatica
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subjacente, através da adogdo das medidas técnicas e organizacionais que se revelem necessarias e
adequadas.

5.9 GESTAO DE DADOS E PRIVACIDADE

Deve ser garantida a protecdo da privacidade e dos dados pessoais ao longo de todo o ciclo de vida
do sistema de IA. Qualquer atividade, utilizagcdo, desenvolvimento ou treino de sistemas de IA que
exija o tratamento de dados pessoais deve ser realizado em conformidade com a regulamentacdo
aplicavel, bem como com as normas de qualidade e governagado do Grupo.

Além disso, deverd ser garantida a qualidade e a integridade dos dados, evitando erros,
imprecisGes ou preconceitos injustos, incluindo aqueles que possam decorrer dos préprios dados
de treino utilizados no desenvolvimento dos sistemas de IA. Para o efeito, as areas responsaveis
por cada sistema realizardo revisdes periddicas que permitam detetar e corrigir deficiéncias na
qualidade dos dados tratados.

5.10 BEM-ESTAR SOCIAL E AMBIENTAL

Os sistemas de IA devem ser desenvolvidos e utilizados de forma sustentavel e respeitosa para com
0 ambiente e a prote¢do animal, bem como na procura do beneficio social e do compromisso com
0 progresso e o impacto positivo na sociedade.

Para tal, deverdo ser avaliados e tidos em conta os efeitos a longo prazo que o desenvolvimento e a
utilizagdo de sistemas de IA possam causar nos seres humanos, na sociedade, na democracia e no
ambiente.

5.11 FORMACAO E SENSIBILIZACAO

Deve ser proporcionada aos utilizadores responsaveis pelo desenvolvimento e utilizagdo dos
sistemas de IA a formagdo adequada sobre o seu funcionamento, utilizacdo responsavel e outros
critérios definidos pelo Grupo, tendo em conta os seus conhecimentos técnicos, experiéncia,
educagdo e formacgdo, bem como o contexto de utilizagdo previsto para os sistemas de IA em
guestao.

Serdo igualmente realizadas campanhas de sensibilizacdo e conscientizagdo que permitam reforgar
o compromisso dos utilizadores relativamente a utilizacao responsdavel dos
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sistemas de |IA, bem como o cumprimento das normas e procedimentos internos criados para o
efeito.

6 SUPERVISAO E FORMACAO DO
CUMPRIMENTO

O acompanhamento e a melhoria do cumprimento e da interpretacdo da presente Politica de
Utilizagdo da Inteligéncia Artificial caberdo, em primeira instancia, ao Comité Etico e Juridico e, em
ultima instancia, ao Comité Executivo. Além disso, cabera a estes érgdos garantir o cumprimento
da presente politica, resolver questdes relacionadas com o seu conteudo ou duvidas quanto a sua
interpretacdo e aplicacdo, bem como receber notificagdes de possiveis condutas inadequadas,
resolver problemas e qualquer outra questdo que possa surgir no dmbito da sua aplicagéo.

7 ENTRADA EM VIGOR E REVISOES

A presente politica entra em vigor a partir da data da sua publicagdo e poderd ser revista
anualmente ou sempre que necessario, em func¢do da evolucdo dos sistemas de IA, do panorama
regulamentar ou das alteragdes organizacionais ou estratégicas do Grupo.

O cumprimento da presente Politica é obrigatério para todas as partes mencionadas, e o seu
incumprimento podera implicar a ado¢do das medidas que se considerarem oportunas, em funcdo
da gravidade dos factos.
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